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tªglich

mehrmals die Woche

seltener

gar nicht
KW 31

KW 24

KW 19



Heimwerken & Garten

Hobby & Freizeit

Wohnen & Einrichten

Fashion & Accessoires

Kosmetik & Beauty

Fahrrad/E-Bike

Elektrogerªte

Etwas mehr Deutlich mehr



Fahrrad/E-Bike

Wohnen & Einrichten

Heimwerken & Garten

Elektrogerªte

Hobby & Freizeit

Fashion & Accessoires

Kosmetik & Beauty

bis zu einem Jahr lªnger als ein JahrJa Nein



      Meine finanzielle Situation hat sich
wegen der Coronakrise verschlechtert

Aufgrund der Coronakrise shoppe ich
                                                     seltener

Ich mache mir groÇe Sorgen um mei-
                            ne finanzielle Zukunft

Ich habe Angst davor, meine Rech-
   nungen nicht mehr p¿nktlich be-
                           gleichen zu kºnnen

            Wegen der Coronakrise muss ich
 grºÇere Konsumausgaben verschieben

aktuelle EinschªtzungZukunftsaussicht



Zahlung mit Bargeld

Girocard/EC-Cash (EC-Zahlung mit PIN)

Elektronisches Lastschriftverfahren

Kreditkarte

Rechnung

Kontaktlose Zahlung

Maestro/V Pay

Prepaid-Karten

Ratenkauf

Ratenkredit

2020

2019









Onlinemarkt-
plªtze

Google

Preisvergleichs-
seiten

Marken- oder
Herstellerwebsites

Freunde und Bekannte

Video-
plattformen

Google

Geschªft

Onlinemarkt-
plªtze

Preisvergleichs-
seiten

Freunde und Bekannte

Marken- oder
Herstellerwebsites





Preise

Geb¿hren (z. B.
Versandkosten)

Kundenbewertung

Auswahl an
Zahlungsverfahren

Image des Anbieters

Informationen zu den
Zahlungsverfahren



Onlinebestellung mit Lieferung nach
Hause

Onlineanzeige der
Artikelverf¿gbarkeit im Geschªft

Online-Reservierung und Abholung
im Geschªft

Onlinebestellung und Abholung im
Geschªft

Digitales Bezahlen im Geschªft



F¿r mich gehºrt ein vielfªltiges Angebot an
Zahlungsverfahren zu einem exzellenten Service

Mir ist es wichtig, entscheiden zu kºnnen, ob ich
ein online reserviertes Produkt online oder im

Geschªft bezahle

Wenn ein Hªndler meinen gew¿nschten Service
nicht anbietet, wechsle ich zu einem anderen

Hªndler

Ich mºchte im Geschªft dieselbe Auswahl an
Zahlungsverfahren haben wie im Onlineshop

Beim Einkauf von Produkten setze ich eine
Verkn¿pfung von online und offline voraus

Zustimmung teils-teils Ablehnung







Rechnung

PayPal

ELV/Lastschrift

Sofort¿berweisung

Vorkasse

Kreditkarte

Ratenkauf

Nachnahme

Amazon Payments

Giropay

Paydirekt

Barzahlung einer
Onlinebestellung offline

Google Pay/Android Pay

Apple Pay

Digitale Wallets (z. B.
MasterPass) 2020 2019



Schnelligkeit des Zahlungsvorgangs

Einfachheit des Zahlungsvorgangs

Bequemlichkeit des
Zahlungsvorgangs

Sicherheit
des Zahlungsvorgangs

Auswahl an
 Zahlungsverfahren

Informationen zu angebo-
tenen Zahlungsverfahren

2020

2019



Sicherheit

Seriositªt

Kªuferschutz

Bekanntheit

Image

Einfache
R¿ckerstattung

Einfache
Bedienung

Schnelligkeit des
Zahlungsvorgangs

Einfache
Kontaktaufnahme

Belastungs-
zeitpunkt

Einfache Nutzung auf
mobilen Endgerªten



Sicherheit Convenience



Kreditkarte

Rechnung

Paypal

ELV/Lastschrift Sofort¿berweisung

Ratenkauf

Â















37

92

49
51

planen in den
nªchsten 12

Monaten einen
Ratenkauf

werden zuk¿nftig
mehr Produkte per

Ratenkauf bezahlen
als vor der Corona-

Krise
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kºnnen sich zuk¿nftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nªchsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen

kºnnen sich zuk¿nftig
einen Ratenkauf

vorstellen

planen in den nªchsten
12 Monaten einen

Ratenkauf

werden mehr Produkte
per Ratenkauf bezahlen
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